Vydany nejnovéjsi ovladace pro dokovaci stanice - DisplayLink 7.0. Pro staZeni kliknéte zde.

Posledni dobou je nové v nabidce stale vice produktt s technologii USB 3.0 SuperSpeed. PfestozZe se
tato technologie pouZiva uz od roku 2010, stale dochazi k jistému dolad'ovani ovladacii
podporovanych zafizeni. Abyste Vy, nasi zdkaznici, mohli vyuZivat vyhod rychlého USB 3.0 zatizeni,
musite mit pocita¢ nebo notebook s USB 3.0 rozhranim. O jeho bezproblémovou funkénost se stara
tzv. Cipset, ktery musi mit k dispozici aktudlni ovladace.

Vazeni zdkaznici, jsme si védomi toho, Ze se mlZete setkat s problémy pfi instalaci nebo pouZziti
nasich USB 3.0 zafizeni. Nicméné tyto problémy jsou velice ¢asto zplsobeny nainstalovanymi
neaktualnimi ovladaci pro USB 3.0 fadi¢ nebo ¢ipovou sadu notebooku/pocitace. Dal$im zdrojem
problému byva také neaktudlni firmware radic¢e portu USB 3.0.

Pokud tedy narazite na néktery ze zminénych problémd, pak doporucujeme vZdy zkontrolovat www
stranky dodavatele daného zafizeni a zkontrolovat, jestli jsou k dispozici novéjsi ovladace pro USB 3.0
rozhrani. Pokud dodavatel zatizeni neni schopen pomoci, pak je mozné zjistit vyrobce USB 3.0 Cipsetu
a obratit se pfimo na néj a jeho technickou podporu. Nejc¢astéji to byva néktery z nasledujicich
vyrobc(: Intel, Renesas (dfive NEC), Via (VLI), AS Media, Fresco Logic, Etron.

Kontrolu dostupnosti aktualnich ovladacd pro fadi¢ USB 3.0 m(iZete provést napf. na niZe uvedenych
strankdach:

Intel

Renesas (formerly NEC)
VIA (VLI

AS Media

Fresco Logic (FL)

Etron

Texas Instruments (TI)

Spolecnost i-tec Technologies s.r.o. neni zodpovédnd za skody, které mohou vzniknout neodbornou ¢i
nesprdvnou instalaci jakéhokoli software a ovladaci tretich stran. Toto déld uZivatel na své viastni
riziko. VZdy doporucujeme vyuZit sluzeb odborného servisu.

Pro vyrobky znacky i-tec mUzZete najit vidy aktualni ovladace na nasem webu www.i-tec.cz

Nékteré zakladni desky jsou také zndmy tim, Ze nespolupracuji korektné s USB 3.0 fadi¢em Renesas
(NEC) z dGivodu Spatného taktovani sbérnice PCl Expres. V takovém ptipadé je nutné se obratit na
vyrobce zdkladni desky pocitace s prosbou o update tzv. BIOSu. Z nasi zkuSenosti vime, Ze dodavatelé
zakladnich desek jsou si problému védomi a zpravidla jiz i vydali opravny BIOS, jenZ problémy vyresi.
Dalsim c¢astym problémem pfi pfipojeni k USB 3.0 rozhrani byvaji nekvalitni kabely, které jsou velmi
citlivé na ruseni. MUze pak velmi ¢asto dochazet k problémam pfti pfipojovani zafizeni nebo

k pferusovani prenosu dat mezi zafizenim a pocitacem.

Dalsi problém: Nékterd bezdratova zafizeni (WLAN dongle nebo napt. Microsoft Wireless set
3000/5000) mohou prestat pracovat nebo pracovat s prodlevami, kdyz je pfipojeno v USB 3.0
dokovaci stanici (USB 3.0 hubu).

Odpovéd a reseni: USB 3.0 se nékdy mize rusit s 2.4 GHz wireless zafizenim, jestliZe jsou umistény
v blizkosti. Bezdratové zatizeni by se mélo umistovat mimo bezprostfedni vzdalenost od USB 3.0
portl a kabell. Prosime, zkuste premistit bezdratové zafizeni od USB 3.0 portli a kabell. K tomu Ize
pouzit napf. prodluZovaci kabel pro pripojeni WLAN donglu nebo setu. Intel proved! studii o tomto
problému s moznostmi reseni.

Vazeni zakaznici, jsme si védomi toho, Ze zminéna problematika je dost obsahla. V pripadé, ze si
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s instalaci nebo problémy pfi pouZiti nasich vyrobkd nebudete védét rady, nevahejte kontaktovat nasi
technickou podporu.



http://www.i-tec.cz/index.php?t=2&v=34

